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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 015/2022

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria de Estado da
Fazenda - SEFAZ, doravante denominado SEFAZ, realizara licitacdo, na modalidade
"Pregao Eletronico", sob o critério “menor prego por lote”, por meio do site
www.compras.es.gov.br, para contratagao de empresa visando prestacdo de
servigcos de suporte técnico, operagao, manutengcao preventiva e corretiva com
fornecimento de pec¢as e materiais para a Central Privada de Comutagao
Telefonica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP,
conforme Processo n° 2022-MBTBH, devidamente aprovado pela autoridade
competente. O Pregao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados
pela Portaria SEFAZ n°Portaria n° 68-S, de 22.08.2022, nos termos da Lei
10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto estadual 2.458-
R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e demais
normas pertinentes e condi¢cdes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - A sesséo publica de processamento do Pregéo Eletrbnico sera realizada por meio
da internet, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas
as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por inser¢cao e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no enderego www.compras.es.gov.br, conforme indicado
abaixo:

INiICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 11:00 horas do dia 15/09/2022.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 11:00 horas do dia
28/09/2022.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do dia 28/09/2022.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14:30 horas do dia 28/09/2022.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo Il — Exigéncias de Habilitagdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
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SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

Anexo V - Declaragédo Conjunta Unificada

2 -DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo € a contratagdo de servigos de suporte técnico, operagéo,
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais para a
Central Privada de Comutagao Telefénica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia
TDM/IP, analdgica, digital e IP, conforme especificagdes do Anexo | do presente Edital.

2.2 - Os servigos serdo prestados nos seguintes locais:
(a) SUFIS-NO — Rua Bartovino Costa 80, Colatina/ES;
(b) SUFIS-M — Av. Carlos Lindenberg, 1445, Vila Velha/ES;
(c) SUFIS-S — Rua Siqueira Lima, 13, Cachoeiro de ltapemirim/ES;
(d) SUFIS-NE — Av. Governador Carlos Lindenberg, 625, Centro, Linhares/ES;
(e) SEFAZ-SEDE - Rua Joéo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES.

3 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitagcdo correrdo a conta do orcamento
proprio do 6rgdo promotor do certame a cargo da conta da atividade n°
04.122.0050.1106 — MODERNIZACAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE
EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E SISTEMAS, Fonte 0101, Naturezas de Despesas
3.3.90.40 do orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2022.

4 - DOS PREGOS, PRAZOS E OUTRAS CONDIGOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precos serao estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao de obra, instalagbes e quaisquer despesas inerentes a execugao do objeto
contratual.

4.2 - Os pregos, a eventual revisao e reajuste, assim como as condi¢gdes de pagamento
serao estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo
de Contrato.

4.3 - Os prazos de execugado dos servigos e de vigéncia do contrato observarao o
disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
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SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratagdo, na forma do Anexo IV — Minuta de Termo de
Contrato.

5 -DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, seréo
registradas no sistema eletrénico e na documentagéao relativa ao certame.

8 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

8.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que
se enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei 8.666/1993,
desde que nao haja disposigao expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente
sancionador,

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde
que a decisao proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus
efeitos aos demais 6rgados da Administragao Publica Nacional.

8.2.5 - estejam sob faléncia, dissolugao ou liquidagao;
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8.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatdria do plano de recuperagéo judicial;

8.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuigdes:

9.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado
pelo setor responsavel pela sua elaboracao;

9.1.3 - conduzir a sessao publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condigdes de habilitacao;

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando nao houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competirad ao ordenador de despesas a adjudicagao;

9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e
propor a homologagao.

10 - DAS OBRIGAGOES DOS LICITANTES

10.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletrénica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para
obtencao da senha de acesso ao sistema eletronico de compras;

EDITAL N° 015/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5112 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2022-3HCX6F - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  15/09/2022 10:44 PAGINA 4/ 73



SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via
internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operagcdes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatorio, bem como manter endere¢co atualizado de correio eletrénico,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificagdo (login) e da senha de acesso para
participar do pregao na forma eletrénica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificagéo (login) ou da senha de
acesso por interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacdo e
condi¢des de contratacdo constantes neste instrumento convocatério.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificagcao e
senha suspensas automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do
Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para
obtengao de acesso ao sistema eletronico de licitagéo.

11.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com
certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderado ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de
sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.
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11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgédo promotor da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizagao das transacgdes inerentes ao pregéao eletrénico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregéo.

12.2 - A impugnacao devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou
protocolizada no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas
impugnacgdes protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragcdo deste
edital, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o0 pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagcdo ao ato
convocatorio, devera encaminhar o processo para a autoridade competente —
ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a deciséo
do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacgao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova
data para realizagédo do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado
neste edital, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulacao
das propostas.

13 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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13.1 - Os licitantes deverao encaminhar proposta com a descrigdo do objeto ofertado e
com o precgo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observando a data e o
horario limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente,
a fase de recebimento de propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente
incidira durante a execucao do contrato.

13.1.2 - As propostas deverdo indicar expressamente o prego global dos servigos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participagéo no pregéo eletrénico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do
licitante.

13.3 - Para participagdo no pregéo eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

13.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancgbes previstas na legislagdo de regéncia, sem
prejuizo de qualquer sanc¢ao criminal cabivel.

13.5 - Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

13.6 - Apds a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no
item 15.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos
os documentos nele enumerados, observando-se o que se segue, sem prejuizo para as
demais instrugdes constantes deste edital e seus anexos:

13.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

14.1 - Esta licitag&o sera julgada sob o critério de menor prego por lote.
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14.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

14.3 - A desclassificagao de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos estaréo
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrénico: https://portalsiga.es.gov.br/
(Sistema SIGA).

14.5 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

14.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

14.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

14.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera
a seguinte regra:

14.13.1 - O menor lance registrado sé podera ser coberto apés o intervalo de 3 (trés)
segundos;

14.13.2 - Apds enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio
do proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por
outro licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.
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14.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao
menor lance registrado, que observarao a regra do item 14.13.2.

14.13.5-0Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serao
descartados automaticamente pelo sistema.

14.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipdtese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessao publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisao do pregoeiro, 0 que devera ser comunicado aos licitantes com
antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apds isso, o tempo aleatério de
disputa no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleatdrio concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrbnico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepgdo de lances, apos encerramento do tempo normal pelo
pregoeiro.

14.16 - Apés o0 encerramento da etapa aleatoria de lances da sessao publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

14.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-
se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

14.19 - Logo apo6s a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da
seguinte forma:

14.19.1 - A Administracdo declarara no sistema que ocorreu o empate descrito
acima e, desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apos a
convocacgao, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova
proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;
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14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apos a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a
hora em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia
nos termos do subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor
proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagéo,
nos termos do presente edital;

14.19.4- O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o0
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme regras estabelecidas neste edital,

14.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do direito de
preferéncia;

14.19.6 - Caso nao ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a
licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.20 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrobnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

14.21 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicagao aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITAGAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociagado, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao
estimado, a sua exequibilidade e adequagcdo do objeto e, depois, solicitara a
apresentacao da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo II.A) e dos Documentos de
Habilitagdo (Anexo lII).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deveréo
ser apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util
posterior a convocagao feita pelo Pregoeiro no sistema eletrdnico, facultando-se o
envio por e-mail em formato “PDF” (licitacao@sefaz.es.gov.br), ou pelo sistema E-
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Docs, por qualquer dos socios da empresa, ao grupo CPL - COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO E DE PREGAO ELETRONICO - EQUIPE 2 - SEFAZ.

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de
Habilitagdo forem remetidos por meio eletronico (e-mail), o Pregoeiro podera, se
entender necessario, solicitar a apresentagdo na forma original ou por copia, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a convocagao
feita no sistema eletrénico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com
REGISTRO e, se solicitado, devera o licitante fornecer o cédigo para rastreamento,
sendo que exclusivamente se atendidas estas condi¢gdes o prazo de entrega sera
considerado atendido na data de postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratagcdo em que se exija a apresentagcdo de planilhas de
composi¢cao de pregos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam
encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo
fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor.

15.3 - Como condig&o prévia ao exame da documentagédo de habilitagdo, o pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢gdes de participacdo, especialmente
quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionados
Pagelist.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus soOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei
8.429/1992, que prevé dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicado de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sanc¢do que inviabilize a participacdo ou
contratagao, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicao de
participacao.

15.4 - Ap6s a verificagcdo das condigdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apos analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

EDITAL N° 015/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5112 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2022-3HCX6F - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  15/09/2022 10:44 PAGINA 11/73



SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

15.5 - A habilitagdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de
consulta efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES nao dispensa o licitante de
encaminhar nos mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido
cadastro, ou que ja estiverem vencidos.

15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizagcao da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de tal comprovagdo, mesmo que esta apresente alguma restrigcao,
observadas as regras do Anexo lll.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicagdo do documento necessario
para comprovar a regularizagao.

15.7 - Para fins de habilitagao, a verificacao pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentagao de habilitagdo, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipéteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como
parametro a menor oferta apresentada no certame.

16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por e-
mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de
recorrer, quando |he sera concedido o prazo de trés dias uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
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16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apés o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado da
classificagcdo; e manifestacdo motivada € a descricdo sucinta e clara do fato que
motivou a licitante a recorrer.

16.5- O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

16.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”.
Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverdo ser registrados em
ata.

16.9 - A minuta da ata da sessao publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente apds o seu encerramento. A versao definitiva da ata sera
disponibilizada ap6s a adjudicagao do certame.

17 - DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

17.2 - Apés a homologagao referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

17.4 - Para a formalizagdo da contratagdo, sera exigida a comprovagao das condigdes
de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

18 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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18.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:

18.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

18.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitag&o;

18.1.6 - Nao mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.

18.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaragao falsa
quanto as condicdes de participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
que participou o licitante;

18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragao Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28
do Decreto 2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancédo de
impedimento.

18.5 - A aplicacado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condicdes.

18.6 - As sancgbes por atos praticados durante a execucédo do contrato estdo previstas
no termo de contrato ou no termo de referéncia.

19 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
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19.1 - O pre¢co maximo admitido para o presente processo licitatorio é de:

Lote Unico — R$ 158.964,00 (Cento e cinquenta e oito mil, novecentos e
sessenta e quatro reais).

19.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

19.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacéao de cartel ou qualquer conluio, a Administragao adotara os meios necessarios
para as devidas averiguagdes e as respectivas sangdes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢gao
do processo, vedada a criagao de exigéncia nao prevista neste edital.

19.5- Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deveréao fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

19.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a
exata compreensao da sua proposta.

19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitagdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e
licita a adjudicagdo e homologacéao da licitagao, por lote, ainda que o sistema eletrénico
adotado pela Administragdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo
constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a
inexisténcia de recurso pendente de apreciacio.

19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informagdes no sistema eletrénico.

19.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagcdo da disputa entre os proponentes, desde que n&o comprometam o
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interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

19.11 - As decisoes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove 0O recebimento ou,
ainda, mediante publicagcédo no Diario Oficial do Estado.

19.12 - Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

19.13 - A participagao do licitante nesta licitagdo, implica aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

19.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apds a fase de habilitagéo,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagéo,
que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes nao terado direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla
defesa e o contraditdrio.
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Fazenda

TERMO DE REFERENCIA:

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de suporte
técnico, operacdao, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para a Central Privada de Comutacao Telefénica (CPCT) — PABX,
provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

Vitdria — Espirito Santo

Agosto de 2022
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IDENTIFICACAO.

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Titulo:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte técnico, operagao,
manutenc¢do preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e materiais para a Central
Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica,
digital e IP.

Delimitagao do objeto:

Prestacdo de servicos de suporte técnico, operagdao, manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pegas e materiais dos equipamentos da central de PABX (marca Unify
modelos: OpenScape 4000, , OpenScape Business X5 V2 e OpenScape Business X8 V2; marca
SIEMENS modelos: Openstage 15T e Openstage 15 HFA; marca GSM/IP modelo: E1 ISDN.)

Norma de procedimento:
SCL N2 004 — Instrucdo Inicial — Processos de Compra e Contratacao.

Prazo estipulado para os contratos:
12 (doze) meses.

Estimativa de custos global:
A ser levantada pelo setor competente

Unidade administrativa responsavel pela coordenacao geral do projeto:
Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES

Equipe de elaboracdo do projeto (nome, cargo e telefone):
Rafael Silva Dos Santos — Chefe de Equipe Fazendaria QC-05 — (27) 3347-5555
Joelma Freire Nunes — Subgerente QCE — 05 —(27) 3347-5107

Data de elaboracgdo:
06/04/2022

Data prevista para implantagao:
01/06/2022

Numero da versao e data:
Versdo 01 - 06/04/2022
Versdo 02 — 28/04/2022
Versdo 03 —31/08/2022

Fundamentacgao legal:

Portaria SEGER n2 36-R/2019.

Lei Federal n2 8.666, de 21/06/1993 e Lei Federal n2 10.520, de 17/07/2002.
Decreto Estadual n2 2.458-R, de 04/02/2010.

Decreto Estadual n2 2.340-R, de 26/08/20089.
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1.12

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

23 Comissao Permanente de Licitacao

Lei Complementar Federal n2 123, de 14/12/2006.
Lei Complementar Estadual n? 618, de 10/01/2012.

Elementos minimos previstos neste Termo de Referéncia (SCL 004 — T02):
= Definicdo precisa, suficiente e clara do objeto que se deseja adquirir.

= Necessidade da aquisicao.

= Quantitativo e locais de aplicacao.

= Valor estimado.

2. OBIJETO.

2.1.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico,
operacdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais
para a Central Privada de Comutacdo Telefonica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia
TDM/IP, analdgica, digital e IP.

Quant. Especificacdo do objeto SIGA
SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA; SUBTITULO:
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, OPERACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE ,
01 PECAS, MATERIAIS E PARTES PARA CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAQ 4177

TELEFONICA (CPCT) ¢ PABX, PROVIDA DE TECNOLOGIA TDM/IP,
ANALOGICA, DIGITALE IP.

3. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA.

3.1.

3.2.

O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solucdes de PABX por
meio do Sistema de Registro de Precos, de forma corporativa, por se tratar de demanda
comum, necessdria ao desempenho de suas atividades institucionais dependentes de
comunicagao telefonica interna e externa para atendimento a populagao.

A criacdo de uma rede telefénica interna, a qual ndo depende de operadora para a
realizacdo de chamadas entre as suas unidades, é possivel a partir da integracdo da rede
telefonica entre Orgdos/entidades. Nesse modelo, uma empresa fornece os
equipamentos locados e o suporte continuo de manutencdo das centrais. A forma de
remuneracdo € baseada na quantidade de ramais, troncos, aparelhos instalados em cada
localidade. Na ata de registro de precos da ultima contratacdo, inclusive, estavam
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

previstos trés tipos de centrais, selecionadas de acordo com a necessidade de cada
unidade.

Com a integracdo das centrais em rede é possivel, por exemplo, a realizacdo de chamadas
locais para telefones fixos e celulares funcionais do Estado a custo zero. Além disso, a
disponibilizagdao de aparelhos telefonicos mais modernos permite configurar diversas
fungbes que tornam mais produtivo o trabalho da Administracao Publica Estadual, como
atendimento automatizado ao usudrio, realizacdo de conferéncias por telefone entre
outras facilidades.

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico,
operacdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais
para Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) — PABX se da em virtude da
necessidade de manter os equipamentos de comutagdo telefonica em pleno
funcionamento e com suas funcionalidades atualizadas.

Isso porque a central telefénica PABX instalada na Secretaria de Estado da Fazenda —
SEFAZ/ES esta fora da garantia do fabricante a partir do dia 21/09/2021, tendo sido
recebido por doagdo prevista no Contrato n2 13/2015. Com a disponibiliza¢cdo do bem,
SEFAZ/ES precisara contratar suporte técnico para corre¢do de eventual problema ou
defeito capaz de tornar inoperante o equipamento.

Ademais, tem-se que a central deve ainda passar por manutenc¢les preventivas e
atualizacdo de software, evitando, assim, que possiveis falhas ocorram e comprometam o
sistema de comunicacdo telefonica da instituicdo. A depender da falha na central
telefénica, pode haver prejuizos ndo sé ao publico interno, mas a populacdo e demais
organizacdes que dependam do contato telefonico com a SEFAZ.

Insta registrar que, atualmente, o Poder Executivo do Estado do Espirito Santo conta com
numero limitado de servidores qualificados para realizar manutencdoes em centrais
telefénicas, o que dificulta sobremaneira a efetivacdo dos servicos da area de telefonia —
ndo so6 quanto a instalacdo e as configuracdes de rotina, mas também quanto as
manutencbes evolutivas, em razdo da defasagem tecnoldgica constante impondo a
necessidade de atualiza¢Oes de suas funcionalidades.

A central telefénica PABX é essencial a prestacao do servico da SEFAZ, sendo necessaria a
contratagdo individual de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
recebidos por doacdo, mesmo ndo sendo a solucdo corporativa definitiva pelo Governo.

A contratagdo tem como objetivo manter os servigos de telefonia interna e externa em
pleno funcionamento, atendendo, ainda, constantes solicitacdes de mudancas de layout
dos pontos e instalacdo de novos ramais.
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3.10

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

SECRETARIA DA FAZENDA
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. O ambiente atual do Governo do Estado do Espirito Santo é composto por um complexo
ecossistema formado por mais de 190 (cento e noventa) localidades, cada uma com
centrais telefénicas do fabricante Siemens / Unify, onde ocorre a conversao do trafego de
voz de maneira segura no datacenter do PRODEST através de uma solucdo tecnoldgica
chamada CENTRAL TRANSITO, também do fabricante Siemens / Unify.

Todos os protocolos de comunicac¢do de sinalizacdo dos dados para melhor utilizacdo de
seus recursos precisam ser do fabricante Siemens / Unify e serem compativeis com a
infraestrutura existente.

Atualmente, esse ecossistema é composto por 9.159 (nove mil, cento e cinquenta e nove)
ramais, entre Analdgicos Digitais e IP, e, ainda, 5.022 (cinco mil e vinte e dois) troncos de
comunicagao.

Cada localidade embora possua um equipamento proprio, interage com as demais
secretarias do estado em caso de ligacdes entre si, através de protocolos proprietdrios e
ndo existe viabilidade técnica para a interligacdo, nesse ecossistema, de outras centrais
que ndo sejam 100% compativeis com as solucdes ja existentes sem severas perdas
tecnoldgicas, em muitos casos impedindo, por exemplo, a simples funcionalidade de
transferéncia de ligacoes.

Por fim, tem-se que a contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar o pleno
funcionamento da Central Telefénica e, para que eventuais reparos sejam prestados no
menor lapso temporal possivel, visando atingir a plena continuidade dos servicos publicos
gue dependam de comunicacdo telefénica, até a contratacdo da solugdo corporativa seja
finalizada.

E mandatdrio que a empresa contratada possua expertise em sustentacdo de ambiente
de telefonia com operacdo de CENTRAL TRANSITO, caracteristica do ecossistema do
ambiente de integracdo do Governo do Estado do Espirito Santo.

Devido a complexidade do ambiente e a criticidade do mesmo, é mandatdrio ainda que a
empresa contratada possua a capacidade de abrir chamados diretamente junto ao
fabricante Unify, assim como que possua as capacitacdes técnicas especificas para a
operacao que se almeja contratar.

4. PLANEJAMENTO E ADERENCIA ESTRATEGICA.

4.1.

Planejamento da contratagao.
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4.1.1.

4.1.2.

?

GOVERNO DO ESTADO ISO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA
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Em seu papel institucional, o setor de Suporte Técnico deve prover a SEFAZ dos recursos
tecnolégicos e de comunicagdo necessarios ao cumprimento da sua missdao e dos
principios que regem a Administracdo Publica.

Desta forma, apds constatacdo da demanda, o setor de Suporte Técnico motivou a
presente aquisicdo em funcao da necessidade descrita neste Termo de Referéncia.

4.2. Aderéncia estratégica do projeto.

4.2.1.

A contratagao pretendida alinha-se ao Planejamento Estratégico 2018-2021 da SEFAZ,
através do atendimento ao Objetivo Estratégico “Promover infraestrutura adequada ao
desempenho das atividades”.

5. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO.

5.1. Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais interligados
fisicamente, os quais através do desempenho de suas funcdes individuais contribuem
para uma mesma fungao integrada.

Suporte técnico: é o servico de prestacdo de assisténcia intelectual (conhecimentos),
tecnoldgica (manutencdo, revisGes, regulagens, calibragdes, reparos/consertos etc.) e
material (pecas de reposicao) a um cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas,
fisicas e/ou juridicas), com o fim de solucionar problemas técnicos. A manutencdo de
equipamentos faz parte do suporte técnico, portanto este é mais amplo que aquele.

Manutengdo: é o conjunto de atividades que asseguram a plena capacidade e condicdes
de funcionamento continuo e confidvel ao sistema e seus equipamentos.

Manuten¢do Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva englobam o conjunto
de atividades programadas a serem executadas em todos os equipamentos que
compoem a solucdo de PABX (ramais, troncos, gateways GSM, interfaces analdgicas
GSM, antenas, aparelhos digitais, aparelhos IP, placas internas do
PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade, médulos de energia
interno, fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de outros necessarios
ao pleno funcionamento do PABX), a fim de garantir sua plena disponibilidade e as
perfeitas condi¢des de funcionamento de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas, de forma a garantir a seguranca do ambiente, dos bens e das informacdes
nele depositados.
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

SECRETARIA DA FAZENDA
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Manuten¢do Corretiva: os servicos de manutencdo corretiva englobam o conjunto de
atividades a serem executadas em toda infraestrutura do PABX (ramais, troncos,
gateways GSM, interfaces analdgicas GSM, antenas, parelhos digitais, aparelhos IP,
placas internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade,
modulos de energia, fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de
outros necessarios ao pleno funcionamento do PABX), que ndo obedecem a qualquer
programacao demandadas, sao executadas em casos de falha total ou parcial a fim de
recuperar o estado de funcionamento normal dos equipamentos.

Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com interrupcdo da
capacidade de desempenhar integralmente sua fungao.

Emergéncia: situagcdes com a paralisagdo total da Central Privada de Comutagao
Telefénica (CPTC), ndo realizacdo ou recebimento de internas e/ou externas, paralisacdo
de algum médulo remoto; paralisacdo igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) por
tipos de portas da CPCT (Ramais/Troncos/Juncdes) ou paralisacdo total de qualquer
software instalado para o funcionamento do equipamento.

Dia util: dia de funcionamento normal de expediente da CONTRATANTE, com horario
diario compreendido entre 9h e 18h ou Atendimento 24 horas por 07 dias da semana.

5.2. Equipamentos cobertos.

5.2.1.

O sistema de telefonia da SEFAZ é composto pelos itens relacionados abaixo:

a) 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do fabricante UNIFY;

b) 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X5 V2 do fabricante
UNIFY;

c) 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X8 V2 do fabricante
UNIFY;

d) 59 (cinquenta e nove) aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do
fabricante SIEMENS;

e) 25 (vinte e cinco) aparelhos IP modelo OPENSTAGE 15 HFA do fabricante
SIEMENS;

f) 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75 (setenta e cinco)

interfaces celulares GSM/IP
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5.3. Servigos contratados.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

O objeto consiste na execucdo de servicos de suporte técnico on-site, operacdo,
manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos de telefonia, interfaces de celular
GSM, centrais telefonicas tipo PABX, providas de tecnologias TDM/IP, para ramais
analégicos, digitais, IP e em aparelhos digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O objeto deve incluir o servico de substituicio de pecas, acessérios, aparelhos
telefénicos digitais, IP e atualizacdo de softwares, observada a periodicidade minima
prevista nos planos de manutengdo preventiva e sempre que fatos ocasionais
determinarem correcdes.

O plano de manutengdo com o detalhamento dos servigos a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA devem necessariamente abranger, no minimo, as atividades rotineiras e
periddicas listadas neste Termo de Referéncia. Possiveis alteragdes propostas pela
CONTRATADA deverao ser submetidas previamente a aprovagao da CONTRATANTE.

Os servicos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o fiscal do
contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutengao programada
autorizado.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone ou e-
mail, em auxilio aos servidores da CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior
complexidade.

A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de telefonia, objetivando preserva-los em adequado estado de
funcionamento e operagdo no intuito de garantir o prolongamento da sua vida util e a
continuidade do servico.

Os servicos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede,
componentes e todo material necessario ao completo funcionamento dos
entroncamentos, equipamentos e materiais de consumo (pilhas e baterias internas dos
equipamentos, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores, esponjas, estopas,
panos, pincéis, escovas e todos os produtos de limpeza e protecao, parafusos, porcas,
entre outros) necessdrios a prestacao integral, tempestiva e adequada dos servicos de
manuten¢do preventiva e corretiva em conformidade com as especificagdes dos
fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e demais condi¢des constantes deste
Termo de Referéncia.
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5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

SECRETARIA DA FAZENDA
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Quando necessaria a reposi¢cdo de pegas, componentes, placas e acessorios, estes serao
sem custo para CONTRATANTE e devem estar previstos no valor da proposta ofertada
pela CONTRATADA.

As pecas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da
CONTRATANTE apds o encerramento do contrato.

Realizagdo de atualizagdes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo
fabricante dos equipamentos, de modo a manté-los dentro das condicdes normais de
utilizagao.

Realizacdo de atualizacbes (manutencdo) de programacdes e facilidades bem como
classificacdo de ramais e quaisquer outros tipos de programacdo, mesmo que
envolvam mudanca de tecnologia do ramal.

Realizagdo de atualizagbes (manutengdo) do sistema de retificagdo elétrica, com
eventual troca de componentes, em caso de necessidade.

Realizagao de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem identificados
problemas nas realizacdes de chamadas externas ao PABX.

Realizacdo de testes e configuracdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, a fim de serem implementadas corretamente todas as fungdes
disponibilizadas pelo PABX, tais como entroncamentos com outras centrais,
implantacdo de servicos e rotas de VolP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre
outras atividades.

Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessoérios fisicos de
interligacdo entre a central telefonica, computador e o quadro de distribuicdo de
linhas telefénicas, caso precisem ser substituidos, deverdo correr por conta da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execu¢do de manutencdo remota (a
distancia, via internet ou através de modens ligados a rede de telefonia da
concessionaria ou interno do PABX).

A CONTRATADA deverd fornecer software que permita a configuracdo das centrais
PABX para realizacdo de servicos de configuracdo presenciais ou remotos.

O software deve ser executado sob demanda e no momento da prestacdo dos
servigos.
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5.3.19.

5.3.20.
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O software nao deve depender de conexdo direta com a Internet, IP publico préprio ou
liberacdo de portas especificas para o seu funcionamento. O software também devera
funcionar em localidades que possuem proxy com autenticacdo por meio de usuario e
senha, sem conexdo direta com a Internet.

Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdao ser empregados
equipamentos e protocolos comprovadamente seguros e autorizados oficialmente
pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

5.4. Procedimentos para manutengao.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e
materiais necessdrios para o bom andamento dos servicos, bem como, manté-los
identificados com crachas durante a execucdo de manuteng¢des nas dependéncias da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas, componentes e placas originais do

fabricante do equipamento, guando necessaria a substituicdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a alternativa de acesso remoto a
central telefonica, inclusive com a disponibilizacdo de softwares necessarios, senhas de
acesso e treinamento basico de operagao.

A CONTRATADA devera manter as equipes de manutencdo, assim como as ferramentas,
0os equipamentos e os materiais de consumo disponiveis para os servicos de
manutenc¢do preventiva e corretiva nos horarios e locais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, de modo a preservar as caracteristicas de continuidade da sua prestacdo. Os
periodos, dias e horarios mais adequados para a execucdo desses servicos de
manutencdo pela CONTRATADA serdo determinados pela necessidade e conveniéncia
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd elaborar e preencher as fichas de manutencdo para cada
equipamento submetido a prestacdo dos servicos.

As fichas de manutencdo deverdo conter, no minimo, a identificacdo do equipamento
(numero de tombamento e descricdo do bem), a anotacdo de suas caracteristicas gerais,
o registro dos procedimentos de manutencao aplicados, dos nomes dos responsaveis
pela prestacdo dos servicos e das datas de sua realizacdo, a relacdo de pecas, partes e
componentes substituidos ou consertados, além de outras observagdes pertinentes.

A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao fiscal do contrato quando houver a
necessidade de tomada de medidas pela CONTRATANTE para a resolugdo de problemas
ou saneamento de falhas ou defeitos, como as que envolvem a necessidade de
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5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

intervengcdo da CONTRATADA. Neste caso especifico, a CONTRATADA devera fornecer,
inclusive através de emissdo de relatdrio préprio, dentro do prazo maximo de 12 (doze)
horas apdés o inicio do atendimento, a completa descricdo técnica do item,
acompanhada das informagGes necessarias para atuacdo da CONTRATANTE na
resolucdo do problema quando for o caso.

A CONTRATADA devera manter registro de todas as atividades desenvolvidas,
programadas ou eventuais e de quaisquer informacdes de relevancia relacionadas a
prestagao dos servigos, que necessariamente subsidiarao a elaboragao do relatério de
manutencdo a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter o registro dos eventos extraordinarios e dos fatos e
comunicagdes que tenham implicagdo contratual, tais como: modificagdes nas
especificagdes, conclusdo e aprovagdo de servicos e suas etapas, autorizagbes para
execucdo de servico adicional, autorizacdes especiais para utilizacdo e descarte de
materiais, pegas, partes e componentes, ajustes no cronograma e plano de
manutencgao, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter todos os sistemas de telefonia em condicdes
adequadas de limpeza, manutencdo, operacdo e controle, visando a prevencdo de
riscos a saude dos ocupantes. Sempre que existirem condi¢cdes inadequadas nos
ambientes prediais, a CONTRATADA devera comunicar, a CONTRATANTE, a origem da
inconformidade e propor sugestdes de melhoria.

A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo ou upgrade de firmwares e softwares de
todos os equipamentos com a ultima versdo de software/firmware, podendo a
CONTRATANTE solicitar a comprovacdo das atualizacdes efetuadas e devendo a
CONTRATADA demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas Ultimas versées.

A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados da central
(programacdo/parametros) ou em todos os eventos em que se modificarem os
parametros/configuracdes/senhas de acesso, fornecendo, a CONTRATANTE, uma cdpia
digital do arquivo.

A CONTRATADA deverd executar outras programacdes diversas relacionadas as
facilidades dos ramais instalados nas unidades da CONTRATANTE, permitindo a
integracdao e a configuragdo do sistema de telefonia com sistemas de telefonia de
outras localidades.

A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequacao das facilidades DDR e
para acesso remoto (a distancia).
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5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.
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A CONTRATADA devera realizar configuracoes de distribuicbes de ramais,
nomenclatura, ativacdo, desativacdo, modificacbes de permissGes e restricoes de
chamadas (internas e externas).

A CONTRATADA devera executar modificacdes de classes, facilidades, arranjos de
grupo e outras facilidades programadas através de comandos.

A CONTRATADA deverd certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno
funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

5.5. Principais servigos para manutengao preventiva.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

As rotinas de manutengdo preventiva dos equipamentos devem ter a finalidade de
proporcionar o seu funcionamento eficiente, seguro e econbmico e atender as
exigéncias da legislacdo pertinente, e observar as normas e os manuais técnicos
especificos dos respectivos fabricantes.

Os procedimentos de verificacdo deverdo abranger: a) a observacdo e anadlise dos itens,
pecas, partes, componentes, configuracbes e operacdes; b) a tomada de medidas
necessarias a preservac¢ado das adequadas condi¢Ges de operacao, inclusive com acessos
remotos (3 distancia) em quantidades ilimitadas; c) nos casos de constatacdo de
problemas e defeitos, a realizacdo dos ajustes, consertos, correcoes, complementacdes,
aplicacdes e substituicGes necessarias a normalizacdo do funcionamento e a restituicdo
do bom estado dos equipamentos que atendem ao servico de telefonia.

Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados, preferencialmente
durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE, respeitando-se a periodicidade
minima definida no plano de manutencdo para cada tipo de equipamento de telefonia.

Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos recomendados
pelo fabricante. Para fins de comprovacdo, deverdo ser apresentados ao fiscal do
contrato, sempre que solicitado, os materiais em embalagens originais, comprovando-se
sua origem.

Os servicos de manutencdo preventiva poderdo ser realizados em outros hordrios
(hordrio noturno ou em dia ndo util) nos casos em que ndo possam ser realizados ou
concluidos durante o hordrio normal e a CONTRATANTE considere imprescindivel a
normalizacdo do funcionamento de um equipamento especifico no menor prazo
possivel, ou quando a sua realizacdo durante os horarios normais de funcionamento
possa causar prejuizos ao desenvolvimento dos trabalhos nas unidades da
CONTRATANTE. Qualquer que seja o horario alternativo ao hordrio normal de trabalho
deste Orgdo, tais servicos ndo gerardo adicional ou acréscimo de custos a
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5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

SECRETARIA DA FAZENDA
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CONTRATANTE, devido a jornada extraordinaria, sendo que tais custos deverdo ser
absorvidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar relatério da manutengdo preventiva, discriminando por
local e data de prestacdo, todos os servicos executados, e contendo: relacdo de
materiais, pegas, partes e componentes necessarios, utilizados, substituidos ou
consertados; avaliacOes e pareceres relacionados aos servigos de manutencao; relacao
de pendéncias de manutencdo preventiva (com indicacdo de motivos e solucées);
anotacdes sobre fatos extraordindrios e anormalidades; entre outras informacdes
pertinentes.

A manutenc¢do preventiva trimestral consistird em 01 (uma) visita técnica a cada 90
(noventa) dias, iniciando-se no 12 més da vigéncia contratual, na central telefonica
instalada na CONTRATANTE, no endereco relacionado no ANEXO I, devendo ser
realizados, no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Verificacdo dos equipamentos de alimentacdo elétrica (voltagem do retificador),
guando possuir retificador;

b) Verificacdo da vida util do banco de baterias, quando aplicavel;

c) Verificagdo do funcionamento de todos os ramais;

d) Verificacdo das condigOes fisicas dos equipamentos;

e) Verificacdo de alarmes do sistema;

f) Substituicdo de mdédulos do equipamento que venham a apresentar defeito;

g) Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como: carenagens,
fiacdo, painéis, visores e demais componentes internos e externos.

Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apds sua limpeza,
acondicionadas em sacos de material resistente e adequado.

Entregar o relatoério de verificacdo de erros e supervisdo via software de gerenciamento
para acompanhamento de conformidade do sistema ou atividade similar.

5.6. Principais servigos para manutengao corretiva.

5.6.1.

5.6.2.

A abertura de chamado de manutengdo corretiva devera ser feita pela CONTRATANTE,
mediante as seguintes informagdes: (a) local onde a assisténcia técnica deverd ser
prestada; (b) defeito ou falha apresentados; (c) nome do responsdvel pela solicitacdo do
servigo.

A CONTRATADA deverad realizar todo e qualquer tipo de servico, bem como substituir e
fornecer, mediante prévia autorizacao do fiscal do contrato, placas, pecas, aparelhos
digitais e IP, gateways/interfaces/mdédulos GSM, componentes e acessérios, necessarios
para o perfeito funcionamento da solucdo de PABX sem 6nus para CONTRATANTE,
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5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

SECRETARIA DA FAZENDA
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guando os mesmos apresentarem defeito parcial, total ou intermitente que prejudique
o funcionamento do PABX.

A manutencdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracGes e programacoes,
cuja mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado, independentemente da
quantidade de chamados efetuados no més.

Os servigos de manutengao corretiva deverao ser realizados no equipamento sempre
que ocorrerem falhas ou que sejam observadas situacdes que determinem sua
necessidade.

Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordem de Servicos, emitida pela
CONTRATADA e assinada pelo fiscal do contrato ou superior.

A garantia dos servicos realizados (presenciais ou remotos) deverd ser de, no minimo,
90 (noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados da data da instalagdo/substituicdo, devidamente revisados,
configurados e/ou consertados; sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, inclusive
em relacdo as eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade de os
equipamentos serem encaminhados para conserto em outra localidade.

Caso a peca defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de substituicdo
definitiva, esta deverd ocorrer mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Esta
substituicdo sera realizada com pecas novas e em perfeito estado de funcionamento, de
forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade
do CONTRATANTE, e sem Onus para ela.

A manutencdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracGes e programacoes,
cuja mao de obra ja esta inclusa no valor mensal ofertado, independentemente da
guantidade de chamados efetuados no més.

6. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

6.1.

Para o dimensionamento dos servigos devem ser consideradas as informagdes abaixo:

a) Suporte a 900 (novecentos) ramais analdgicos e 245 (duzentos e quarenta e
cinco) ramais IP;

b) Central instalada em local refrigerado e interligada a um UPS;
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d)

f)

i)

) _-
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Média de 06 (seis) chamados mensais nos anos de 2020 e 2021 para os
seguintes atendimentos técnicos: configuracao de desvios, aplicacdo do recurso
de chefe/secretaria, atualizagdes e duvidas técnicas;

Nenhum incidente com interrupgao dos servigos nos anos de 2020 e 2021;
Suporte a 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do fabricante
UNIFY;

Suporte a 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X5 V2 do
fabricante UNIFY;

Suporte a 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X8 V2 do
fabricante UNIFY;

Suporte a aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do fabricante SIEMENS;
Suporte a aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15 HFA do fabricante
SIEMENS;

Suporte a 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75 (setenta e cinco)

interfaces celulares GSM/IP.

6.2. O servico deve prever a configuracdo de rotas, perfis, acessos, ramais, codigos de usuario,
grupos de captura, bilhetagem e qualquer outro elemento necessario para o correto
funcionamento da solucdo no atendimento das especificacGes técnicas definidas.

6.3.

Se necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar auxilio técnico para que a equipe da
CONTRATANTE possa interagir com a operadora na integracdo da central telefénica com
as operadoras STFC e SMP.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES.

7.1. Da CONTRATADA.

7.1.1.

7.1.2.

Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo corretiva no regime 8 x 5 (oito
horas e 5 dias por semana) das 9h as 18h.

Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE, em
idioma portugués (Brasil).
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

SECRETARIA DA FAZENDA
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Fornecer mdo de obra especializada e todos os materiais necessdrios a realizacdo
completa da execucdo do objeto sempre em consonancia com os padrées de qualidade
e parametros técnicos descritos no presente objeto.

Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de
pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a posicdo de diretor, sdcio ou
integrar o quadro permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de
prestador de servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a
licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de
prestagao de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o
caso.

Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

Fornecer a CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais encarregados de executar
o0 objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado previamente pela
geréncia responsavel.

Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se
em consideracdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas,
como calgdes, shorts ou bermudas, por exemplo.

Responsabilizar pelo transporte e pela movimentacdo de seus colaboradores para
execucao do contrato, que devem estar munidos de todos os equipamentos e
instrumentos necessarios para prestacao dos servicos de manutengao e suporte técnico
previsto neste Termo de Referéncia.

Indicar um representante com atribuicdes de coordenar, comandar, fiscalizar e
orientar o bom andamento dos servicos, mantendo sempre regime de entendimento
com a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos
de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os
onus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execugdo do objeto.

Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos
causados durante a execucdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais
ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erdrio a pregos atualizados,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela area
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7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

SECRETARIA DA FAZENDA
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fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na proxima fatura, sem
prejuizo das demais sancOes e responsabilidades cabiveis.

Manter durante a execucdo do objeto, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execug¢do do contrato, apresentando
documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

Quando aplicavel, apresentar certificados informando que os materiais que serao
utilizados nos servigos sao homologados pela ANATEL.

E responsabilidade de a CONTRATADA fazer todos os ajustes necessarios no sistema
telefénico objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em questdes técnicas
e entrar em contato com outras empresas que prestam suporte técnico a fim de
promover a comunicagao entre centrais, quando possivel.

Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutencdo preventiva e
corretiva, constando o equipamento, a localidade, a relacdo de pecas trocadas ou
reparadas, o tipo de visita, a data e os horarios, o nome do responsavel, conforme
formuldrio a ser estabelecido entre as partes, além da descricio dos servicos
realizados, da programacao dos servicos, dos estudos e levantamentos efetuados, das
informacdes sobre a situacdo dos equipamentos, das ocorréncias, das sugestdes de
qualquer natureza para aprimoramento dos servigos, das faltas ou irregularidades
encontradas na prestacdao dos servigos continuos, anotando as observagdes que julgar
necessarias.

Observar as disposicdes da PORTARIA SEGER/PGE/SECONT N2 049-R/2010, de 24 de
agosto de 2010.

7.2. Do CONTRANTE.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacao e informacgdes
inerentes ao objeto contratado.

Pagar regularmente a CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se preenchidos
todos os requisitos técnicos e legais.

Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas e notificar a
CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em funcdo da
execucdo do objeto.
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7.2.4. Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e dias de

cumprimento das tarefas e assegurar o acesso dos profissionais enviados pela
CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que
devem executar as tarefas.

8. QUALIFICAGAO TECNICA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

E necessario o registro profissional dos trabalhadores juntamente ao registro ou inscricdo
da licitante junto ao Conselho Regional da categoria profissional correspondente, na
regido da sede da empresa.

Comprovagao de que a licitante executou servigo continuado, por periodo ndo inferior a
01 (um) ano, de manutengdo PREVENTIVA e CORRETIVA para uma central PABX Siemens /
Unify de mesmo porte do equipamento definido neste Termo de Referéncia, assim como
de ambiente contendo 50% (cinquenta por cento) dos ramais contratados.

Comprovagao de que a licitante executou servigo continuado, por periodo nao inferior a
01 (um) ano, de manutengao PREVENTIVA e CORRETIVA com utilizagdo de central PABX
através de ambiente hibrido Analégico, Digital e IP, contendo CENTRAL TRANSITO COM
TRAFEGO CENTRALIZADO.

As comprovacoOes serdo feitas por meio de apresentacdao de um Atestado de Capacidade
Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com a identificacdo do declarante.

Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, data de inicio e término dos servicos; local de
execucdo; especificacbes técnicas dos servicos e os quantitativos executados; e
informacdo sobre o bom desempenho dos servicos.

N3o serdo aceitos e/ou atestados certidGes de acervos parciais, referentes a obras ou
servicos exigidos na qualificacdo técnica em andamento.

Qualificagdo técnico-profissional:

Registro ou inscricdo dos responsaveis técnicos no Conselho Regional da categoria
profissional correspondente (CREA ou CAU) da regido da sede da empresa ou junto ao
Conselho Federal dos Técnicos Industriais ou seu respectivo Conselho Regional, da
regido da sede da empresa, caso ja esteja em operacao.

Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro permanente profissional
devidamente reconhecido pelo CREA ou pelo CFT/CRT, de nivel superior ou técnico, e
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8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.
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gue seja detentor de no minimo 01 (uma) Certiddo de Acervo Técnico por execucdo de
servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitacdo.

AnotacOes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, acompanhada da Ficha
de Registro de Empregados.

Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso de sécio
ou dirigente da empresa licitante.

Contrato de prestacdo de servicos ou de promessa de prestacdo de servicos, celebrado
de acordo com a legislagdo civil comum.

Nos casos do item 8.5, deverdo ser anexados os contratos e as declara¢des individuais,
por escrito, dos profissionais apresentados, autorizando sua inclusdo na equipe técnica
e confirmando a sua futura participacao na execucao dos trabalhos.

Os profissionais indicados pela licitante para comprovacdo da capacidade técnica-
profissional deverdao participar da execugdo dos trabalhos, admitindo-se a sua
substituicdo por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pela CONTRATANTE.

A Licitante deverd apresentar comprovacdo técnica da Certificagdo Unify, Master /
Service Provider Specialization ou a Certificacdo Unify, Professional Specialization. Essas
certificagcbes sdo imprescindiveis para garantir aptiddo técnica minima necessaria para
execucdo dos servicos, assim como para possibilitar a abertura de chamados
diretamente junto ao fabricante Unify. Empresas que ndo possuem, em seu quadro,
essas certificacbes ndo possuem acesso aos sistemas de abertura de chamados
prioritarios junto a Unify, a fim de que seja exequivel o cumprimento dos niveis de
servigo atendidos, tampouco possuem acesso aos softwares mais atualizados para a
gestdo dos ambientes.

9. VISTORIA.

9.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execug¢do do objeto do contrato é

9.2.

facultada a licitante para verificagdo das condigdes locais, com a finalidade de obter a
avaliagdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e
equipamentos necessdarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros dados que
julgar relevantes para a formulacdo da proposta.

A visita técnica podera ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessdao publica, mediante prévio agendamento junto a SEFAZ, pelo e-mail
sulog@sefaz.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3347-5555 ou (27) 3347-5107, e serd
realizada nos seguintes enderecos:
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e Local 01: Av. Jodo Batista Parra, n? 600. Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Su3,
Vitoéria-ES;

e Local 02: Avenida Carlos Lindenberg, 1445, Vila Velha-ES;

e Local 03: Rua Siqueira Lima, 13, Cachoeiro de Itapemirim-ES;

e Local 04: Av. Governador Carlos Lindemberg, 625, Centro, Linhares-ES;

e Local 05: Rua Bartovino Costa, 80, Colatina-ES.

A licitante deve ser representada por seus administradores, procuradores ou prepostos,
qgue devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposi¢cdo ou
outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

A visitacdo serd limitada a uma licitante por vez, de forma a evitar a reunido de
interessados em data e horarios marcados, capaz de dar-lhes conhecimento prévio acerca
do universo de concorrentes.

A visita técnica ndo sera obrigatodria, sendo dispensada também a apresentacdo de
declaracdo de comparecimento ou conhecimento dos locais.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento do local e
de todas as informacgdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a
sua insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e condi¢cdes ou requerer o
reequilibrio econd6mico-financeiro em decorréncia da falta de informacgdes sobre o objeto.

10. PRAZOS.

10.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma das

categorias abaixo:

10.1.1. Baixa:

10.1.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicacdio em um aparelho telefénico ou

softphone.

10.1.1.2. Demandas de ajustes de configura¢gdes em qualquer equipamento ou software da

solucdo.

10.1.1.3. Demandas de extracao de dados ou relatérios da central.

10.1.1.4. Demandas de configuracbes para integracdo com solucdes proéprias da

CONTRATANTE (aparelhos telefénicos, softphones, PABX externos, solucdes de
comunicacao unificada e colaboracdo, entre outros).
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10.1.2. Intermediaria:

10.1.2.1.

Problemas de funcionamento ou comunicacdo em mais de um aparelho telefénico
ou softphone.

10.1.3. Mediana:

10.1.3.1. Problemas de comunicagdo intra-6rgdo via IP/SIP.

10.1.4. Alta:

10.1.4.1. Qualquer problema que afete a comunicagdao de toda uma localidade.
10.1.4.2. Problemas de comunicacdo com a Rede Publica de Telefonia (STFC e SMP).
10.1.4.3. Problemas de comunicagdo inter-6rgdo para mais de um 6rgdo via IP/SIP.

10.1.5. Critica/Emergencial:

10.1.5.1.

Quando o incidente ocorrido ou solicitacdo de atendimento ndo estiver entre os
descritos nas classificacbes acima, a classificacdo na severidade correta serd de
escolha exclusiva e razodvel da CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser
enquadrado em classificacdo Critica/Emergencial casos excepcionais que
notadamente prejudicam o funcionamento parcial ou total dos servicos de urgéncia
e emergéncia a populacdo.

10.2. Meta de desempenho: O prazo de solucdo para cada categoria de severidade e o periodo
a ser aplicado para a dedugdo no pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA

esta descrito na tabela abaixo:
Baixa 03 dias uteis
Intermediaria 12 horas uteis
Mediana 08 horas Uuteis
Alta 04 horas corridas
Critica/Emergencial 02 horas corridas

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR).

11.1. O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para afericdo da qualidade
do objeto executado, permitindo a Administracdo, também com base em previsdo
expressa no instrumento convocatério, promover as adequagdes de pagamento devidas
no caso de nao se verificar o atendimento das metas estabelecidas.
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11.2. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR, o qual
define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestagao dos servicos e as
respectivas adequacdes de pagamento.

11.3. O ndo atendimento do IMR e a consequente reducao do valor a ser faturado nao inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas no contrato e os graus de reducdo podem ser
observados na tabela abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia
2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia

11.4. A apuragao do nivel de servigco do periodo se dara descontando o somatdrio dos itens
descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

DESCRICAO GRAU

1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2

2 Deixar de apresentar os relatorios previstos no contrato 1

3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o previsto no 2
contrato

11.5. Para fins de apurag¢ao do periodo faturado, cada item sé serd computado uma Unica vez.

11.6. O percentual apurado sera aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia da
ocorréncia.

12. RECEBIMENTO DO OBJETO, FATURAMENTO E PAGAMENTO.

12.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipagao.

12.2. O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:

12.2.1. Cabera a CONTRATADA no 12 dia util apés a conclusao da parcela comunicar por escrito
a CONTRATANTE tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do
presente instrumento.

12.2.2. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicacdo
escrita da CONTRATADA.
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12.2.3. Definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias.

12.2.4. Apds recebimento definitivo do objeto, na forma deste instrumento, a CONTRATADA

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

A fatura serd paga até o 102 (décimo) dia util apds a sua apresentacdo, sendo que o
pagamento sé podera ser realizado nos dias 10, 20 ou 30 de cada més, conforme
determina o inciso IV do Decreto n? 4662-R e inc. Il do art. 12 da Portaria SEFAZ n? 34-R
de 18 de junho de 2020.

Caso o 109 (décimo) dia util, ocorra nos intervalos entre os dias 10, 20 ou 30 de cada més,
0 pagamento so ocorrera em uma das datas informadas no item 11.2.1, a mais préxima
ao 102 (décimo) dia util.

O pagamento serd mensal e de valor fixo, proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medicao de Resultado - IMR deste Termo de Referéncia,
o qual define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacao dos servicos e
as respectivas adequacdes de pagamento.

O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas em contrato.

Junto com a fatura, a Contratada devera encaminhar relatdrio dos servicos executados
mensalmente com todos os chamados (abertos, em execucdo e encerrados).

13. VIGENCIA DO CONTRATO.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo
do contrato no Diario Oficial e tera duragdo de 12 (doze) meses.

A CONTRATADA deverda sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n2 8.666/93.

A prorrogacgdo podera ser admitida nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida,
ainda, de manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo a hipdtese prevista no inc. Il do artigo 57 da Lei 8666/1993, a duragdo do
contrato poderd sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos,
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gue a medida importard em obtencdo de precos e condi¢cbes mais vantajosas para a
Administracao.

14. PENALIDADES.

14.1. O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacdo
de multa de mora, nas seguintes condicdes:

14.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

14.1.2. Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugao.

14.1.3. A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

14.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancdes:
a) Adverténcia.

b) Multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
1, da Lei n2 8.666/93.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominacgdes legais, especificamente nas hipdteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execug¢dao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-
R/2010.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
qgue seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na

o_n

alinea “c”.
As sancGes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre
si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e danos
(alinea “b”).

Quando imposta uma das sancOes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisao ao Secretdrio de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao
Publica Estadual.

Caso as sancoes referidas no pardgrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competirda ao d6rgdo promotor do
certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagao ou nao
das demais modalidades sancionatérias.

Confirmada a aplicagdao de quaisquer das san¢des administrativas previstas neste item,
competird ao drgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sangdo
prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

As sancbGes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdgo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa
prévia.

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagdo para aplicacdo da penalidade, a san¢ao que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacgao, exceto na hipdtese de declaragao de inidoneidade, em que o prazo sera de
10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art.
110 da Lei 8.666/1993.
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d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagGes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao.

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o
orgdo promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 8.666/1993.

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

Os montantes relativos as multas moratdéria e compensatéria aplicadas pela
Administracao poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também
a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

14.10. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor

residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da
diferenca.

14.11. Sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes acima descritas, a pratica de quaisquer atos

lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da
Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

15. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA.

15.1.

A despesa para esta contratagdo correrd a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orgamentarias do exercicio em que se der a contratagdo.

16. MODALIDADE DE LICITAGAO.

16.1.

Os servicos descritos no presente Termo de Referéncia sao facilmente encontrados no
mercado, sendo possivel estabelecer padrdes de qualidade e desempenho peculiares
aos itens solicitados. Pelo exposto e pelos valores apurados, sugerimos a modalidade de
PREGAO ELETRONICO e com utilizagio do MENOR PRECO na escolha do fornecedor.
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16.2. Deste modo, o presente documento contém os elementos essenciais determinados pela
legislagao, descritos de forma a subsidiar os interessados em participar do certame na

preparagao da documentagao e na elaboragdo da proposta.

16.3. Sugerimos na presente contratagdo o julgamento das propostas de pregos pelo critério do
MENOR PRECO GLOBAL.

17. ORCAMENTOS.

17.1. A quantidade prevista e valores maximos para a licitacdo sdo sugeridos na tabela abaixo:

Descrigao Periodo Valor Total

Servigos de suporte técnico, operagdo, manutengdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas,
01  materiais e partes para Central Privada de Comutagdo 12 meses
Telefénica — PABX, provida de tecnologia TDM/IP,
analdgica, digital e IP.

18. PROPOSTAS.

18.1. A proposta de prego ajustada ao valor estipulado devera seguir a forma definida neste
Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

18.1.1. Concordar com todos os termos e condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
incluindo as obrigacdes da Contratante.

18.1.2. Apresentagao dos demonstrativos de Prego Total e de Pregos Unitarios, na forma do
ANEXO | — MODELO DA PROPOSTA DE PRECO.
19. GARANTIA.

19.1. A garantia minima para os servigos indicados neste Termo de Referéncia devera ser de
90 (noventas) dias apds o aceite definitivo, independentemente das demais exigéncias.
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ANEXO | — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS.

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ
A/C: Senhor (a) Pregoeiro (a).

Apresentamos nossa proposta para fornecimento de servicos de suporte técnico, operacgao,
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecgas, materiais e partes para Central Privada
de Comutacdo Telefénica — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP, conforme as
defini¢cGes deste Termo de Referéncia e da planilha de precos abaixo:

Descricao Periodo Valor Mensal

Servicos de suporte técnico, operagdo, manutencdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas para os
itens abaixo:

= 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do
fabricante UNIFY;

= 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business
X5 V2 do fabricante UNIFY;

= 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business
X8 V2 do fabricante UNIFY;

= 59 (cinquenta e nove) aparelhos digitais modelo
OPENSTAGE 15T do fabricante SIEMENS;

= 25 (vinte e cinco) aparelhos IP modelo OPENSTAGE 15
HFA do fabricante SIEMENS;

= 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75
(setenta e cinco) interfaces celulares GSM/IP;

01 12 meses RS XX. XXX, XX

Valor Global: RS XX.XXX,XX (valor por extenso).

Nos precos apresentados para os itens acima identificados estdo inclusos todos os componentes
necessarios ao completo funcionamento da solucdo de telefonia em uso na (Orgdo ou Secretaria).

Da mesma forma, estdo inclusos todos os custos necessarios a completa execucdo dos servigos, tais
como: tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e
guaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados a partir da data de
abertura do Pregdo. (Ndo podera ser inferior a sessenta dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo
determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPJ:

Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Fungdo

RG: Orgdo Expedido:

Naturalidade:

Nacionalidade:
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ANEXO Il - LOCALIDADE E MODELOS DOS EQUIPAMENTOS.

Unidade Localidade Modelos dos
equipamentos
Openscape Business X5
SUFIS-NO Rua Bartovino Costa, 80, Colatina/ES V2
SUFIS-M Openscape Business X8
Av. Carlos Lindenberg, 1445, Vila Velha/ES V2
SUFIS-S
Rua Siqueira Lima, 13, Cachoeiro de
Itapemirim/ES Openscape Business X8
V2
SUFIS-NE Av. Governador Carlos Lindenberg, 625, Centro, Openscape Business X5
Linhares/ES V2
SEDE Rua Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Openscape 4000

Vitoria/ES
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
de de 2022.

PREGAO N° 015/2022

Empresa: ( Nome da Empresa )

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagédo do prec¢o unitario de cada item e
do preco global, conforme quadro abaixo e Anexo | do Termo de Referéncia.

VALOR
Qtde Especificagcao Unidade VALOR GLOBAL
MENSAL
(12 meses)

SERVICO: CONTRATACAO
DE EMPRESA
ESPECIALIZADA;

SUBTITULO: PRESTACAO
DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO.
OPERACAO.
MANUTENCAO
PREVENTIVA E

01 | CORRETIVA com | SERVIGO
FORNECIMENTO DE

PECAS, MATERIAIS E
PARTES PARA CENTRAL
PRIVADA DE COMUTACAO
TELEFONICA (CPCT)
PABX, PROVIDA DE
TECNOLOGIA TDMI/IP,
ANALOGICA, DIGITAL E IP
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1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo Ill do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacao pela execucéo dos servigos.

4 - Indicagédo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei
8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificagdo e assinatura
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ANEXO II1.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE

NOME:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

NOME COMPLETO:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

E-MAIL:

TEL.: FAX:

BANCO ... AGENCIA N°. .., / DIG.VER.

NUMERO DA CONTA:

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:
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CPF: NACIONALIDADE:
CARGO NA EMPRESA:
ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

Local, de de 2022.

Assinatura e Carimbo

EDITAL N° 015/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5112 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br



SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO II.C - MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 7°, XXXIIl, DA CF

DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que nao
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ nao empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigao de
aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local, de de 2022.

Licitante interessado
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ANEXO Il - EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

Para habilitar-se no certame, apds a fase de disputa, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacgao:

1 - DA HABILITAGAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverao estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor da unidade que
realizara o Pregao, ou publicagdo em 6rgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos documentos
requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizagdo para
empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitagao.

1.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedade por agdes,
acompanhado dos documentos de eleigado de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentagao que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

EDITAL N° 015/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5112 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2022-3HCX6F - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  15/09/2022 10:44 PAGINA 53/ 73



SECRETARIA DA FAZENDA
23 Comissao Permanente de Licitacao

1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2 -Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, néo se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitagcdo, mas somente para formalizacdo da contratagcdo, observadas
as seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restrigao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentag¢ao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;

1.2.6.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragédo Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgao competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administragdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensdo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e
151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentagdo dos documentos a que se refere o
paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade
fiscal e trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgédo competente emitir a
certidao;
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1.2.6.2.7 - A formalizagdo da contratagao fica condicionada a regularizagao da
documentagcdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993,
sendo facultado a Administragcdo convocar as licitantes remanescentes e com
elas contratar, observada a ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.

1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacao de que o licitante prestou, sem restricdo, servigo igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacao sera feita por meio de
apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e
em papel timbrado da empresa ou 6rgéo tomador do servigo.

1.3.2 - Observar outras disposi¢des referentes a qualificacdo técnica prescritas no
Anexo | do Edital.

1.4 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balango Patrimonial e Demonstragbes Contabeis referentes ao ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

1.4.1.1 -No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a cépia da publicacdo, na imprensa oficial, do
Balancgo e das Demonstracdes Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente
registrada na Junta Comercial.

1.4.1.2 - Quando nao houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario,
registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente.

1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis, registrado no 6rgao competente, o termo de abertura
e de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil
Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contabeis e o Balango
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacdo dos documentos de habilitacdo ocorrer
a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cédigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para
transmissao das pecgas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que
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disciplinam o citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acordédos 1999/2014
e 119/2016, ambos do Plenario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislagcdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balango de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme
os requisitos de legislagao societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral -
ILG, o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual
ou maior do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango
Patrimonial e Demonstragbes Contabeis, pelas férmulas seguintes:

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memorias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo
licitante a documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente
com os documentos de habilitagcdo, comprovarem patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratagdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida
no instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data fixada para a sessao de abertura da licitagéo.
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1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentagao apropriada, a
sentenca homologatoria do plano de recuperagao judicial, além do cumprimento
dos demais requisitos de habilitacido constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragao de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de
dezesseis anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il
do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo
Decreto Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdao deixar de apresentar a
documentacgéao exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitatéria.

2.5-0 CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacao relativa a
qualificagao técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo
de Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado
a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagao.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro
verificar a veracidade da afirmacao por meio de consulta ao referido Sistema, devendo
ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS
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3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os
seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opg¢ao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://lwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOp
tantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA
(http://lwww.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opgao pelo
Simples.

3.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacao:

3.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e |l do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracao de Informacdo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situagcdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracoes; e

3.3.5 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverao ser apresentados
apds a convocagao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo
possuam habilitagao parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condi¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte
e nao apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de licitar
e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das
demais cominagdes legais, incluindo a sancao penal prevista no art. 93 da Lei
8.666/1993, quando for o caso.
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3.6 -Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatério na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacéo da copia do contrato
social e suas alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta
Comercial da qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada, expedida em prazo nao superior a 15 dias da data marcada para
a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que
dispéem os arts. 17, inciso Xll, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no
prazo legal, sua exclusdo do Simples Nacional, sob pena de aplicacdo das sangdes
contratuais previstas e retencdo na fonte de tributos e contribuicbes sociais, na forma
da legislagdo em vigor.
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ANEXO IV- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® /2022
Pregao n°® 015/2022
Processo 2022-MBTBH

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO  SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA E A EMPRESA ...
PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE SUPORTE
TECNICO, OPERACAO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA COM
FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS PARA
A CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGCAO
TELEFONICA (CPCT) — PABX, PROVIDA DE
TECNOLOGIA TDM/IP, ANALOGICA, DIGITAL E
IP.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administragcao
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n°® 27.080.571/0001-30, com sede na
Avenida Joao Batista Parra, n° 600, Enseada do Sua, Vitoria/ES, representada legalmente
pelo seu Secretario, Sr. MARCELO MARTINS ALTOE, brasileiro, casado, Advogado,
inscrito no CPF/MF sob o n® 070.978.487-23, portador da C.l. n°® 1212595 — SSP-ES,
residente e domiciliado na Rua Nicolau Von Shilgen, n° 130, apto. 302, Mata da Praia, CEP
29065-130, Vitéria/ES e a Empresa , doravante denominada
CONTRATADA, com sede (endereco completo) , inscrita no CNPJ sob
o n° neste ato representada pelo (condi¢ao juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado  civil,
profissao) ajustam o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO
DE SUPORTE TECNICO, OPERAGAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
COM FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS PARA A CENTRAL PRIVADA DE
COMUTAGAO TELEFONICA (CPCT) — PABX, PROVIDA DE TECNOLOGIA TDMIIP,
ANALOGICA, DIGITAL E IP, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do
processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcrigédo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condigcbes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte técnico,
operagao, manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais para
a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia
TDM/IP, analégica, digital e IP., conforme discriminado no Termo de Referéncia que
integra o Anexo | deste Contrato.
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1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugéo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco global, nos termos do art. 10, Il, "a" da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGO

3.1 - Pelo servigo, a Contratada recebera, mensalmente, a importancia de R$

(valor por extenso), e nele deverao estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagbes e quaisquer
despesas inerentes a execugao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas ou o uso de insumos cabera a
Contratada fazé-lo, sem custo adicional para a Contratante.

3.2-0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados, segundo Instrumento de
Medig&do de Resultado — IMR, com regras dispostas no Anexo |.

3.3 - As condigdes e critérios para revisao e reajuste estao previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacao, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusao da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do
presente contrato.

4.1.2 - Apds recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util apdés a sua apresentagéo.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:
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VM =VF X 12 X ND
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagao
dos servicos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcgédo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou
corregao a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipdtese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenga para emissao “a posteriori’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos
sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo
retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentagdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengao na fonte,
especialmente no caso de municipios que n&o a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos nao sujeitos a retengcéo na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento
do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao de 12 (doze) meses.
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6.2 - A prorrogacgao podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na
pagina da Procuradoria Geral do Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrao na atividade 04.122.0050.1106, Fonte 0101, Naturezas de Despesas 3.3.90.40 do
orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2022.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugéo contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentagao
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,;

8.2.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacédo ou renovada, nas mesmas condi¢gdes e parametros da
contratagao, evitando-se a interrupgcao da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificada.

8.6 - A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.
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8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengao da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagbes contratuais;

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacéo.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b) Utilizar, na execugao do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagao para o exercicio das atividades que |lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo;

(d) Observar, apdés a comunicagao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificagcéo exigida na licitagéo.

(f) Observar vedacgao da subcontratagéo no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g9) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n® 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execugado da obra ou servico advinda do
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sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da méao-de-obra
total para a execugéao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servigos que serao prestados
pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servigcos que
serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se
obriga a apresentar a relagao dos trabalhadores aptos a contratacéo.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigagdo acima mencionada, o CONTRATANTE,
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado
pelo CONTRATADO, solicitara 8 SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS
— a relagao dos trabalhadores aptos a contratagéo, considerando a quantidade e os
servigos que serao prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a
SEJUS fornecer por escrito a relagao solicitada, assim como as respectivas contas
para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias
corridos, contados da solicitagdo, nos termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizagao da contratacdo da méao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndao cumprimento dessa obrigagado, por parte do
CONTRATADO, importara em rescisdo do contrato firmado com a Administracéo
Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(h) Observar as disposi¢des da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagao de seu regime tributario
junto aos 6rgaos competentes.

9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;
(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao dos servicos.
10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE
10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte

interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagao da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragdo de seus encargos.
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10.1.1 - Em caso de revisdo, a alteragdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagao
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao
tempo da formulagao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipotese de reajustamento.

10.1.3 - Nao sera concedida a revisao quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo
da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragédo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinacgao legal.

10.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e
Procuradoria Geral do Estado.

10.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao dos efeitos
das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentagao da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do prego contratado levara em consideragdo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos
servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art.
65, § 8° da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do
Estado.
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10.3 - A criacao, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data
de apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
no equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais
ou para menos, adotando-se como indice de correg¢ao a aliquota prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogagao contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

10.5 - No caso de prorrogagéao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicagao de multa de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucgao do contrato;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecugado total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes
sanc¢des ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatoéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragao Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
I, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o
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retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugao do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, nos
termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base na

[T ]

alinea “c”.

[T ] [[PRN

11.2.1 - As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”’; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poder&o ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria
por perdas e danos (alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdao ao Secretario de Estado de Gestao e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragao Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sangoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicagcado ou ndo das demais modalidades sancionatérias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sanc¢des administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d’, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangédo administrativa, o érgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacédo de defesa prévia;

(b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagao para aplicacao da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimacao, exceto na hipotese de declaragédo de inidoneidade, em que o prazo sera de
10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art.
110 da Lei 8.666/1993;
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(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagéo, o
orgao promotor do certame proferira decisao fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracado poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipdéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicagao das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragcao publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situagdo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicagao de sangdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicacao de sangdes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagao da multa, se a empresa
nado regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
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que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢des previstas nos arts.
78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacado do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.
14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS
14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.
15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
15.1 - A SUBSAD designara formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcdo da execugcdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposi¢cdes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido
qualquer pagamento.
15.2 - O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:
(a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da
comunicacgao escrita do contratado;
(b) Definitivamente, pela Subgeréncia de Infraestrutura, Suprimentos e Logistica
SULOG/GERAC, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o
decurso do prazo de (quantidade de dias) )

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissao e estado civil do representante

da empresa).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
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17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO V - DECLARAGAO CONJUNTA UNIFICADA

AO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA-SEFAZ

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 015/2022
PROCESSO N.° 2022-MBTBH

DECLARAGAO UNIFICADA

Pelo presente, em ateng¢do aos termos do EDITAL em referéncia, a empresa XXxXxxx
DECLARA, sob as penas da Lei, que:

e Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

e Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias editalicias;

e Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e Enquadra-se, se for o caso, como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de
2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas pelo § 4° do artigo
3° da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006.

(Local e Data)

Nome e Assinatura do Representante legal
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